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支持中国企业采取负责任商业行为、管理安全风险并确保获得社会经营许可 
 

近年来，中国企业对外投资和海外业务规模大幅增长，包括在关键矿产领域。仅在非洲，目前就有约一万家中资企业正

在推进非洲大陆相当比例的基础设施建设和采掘项目。在复杂环境中，中国企业会遇到一系列风险和挑战，不仅会影响

企业职工的安全，还可能破坏当地社区的安全、损害民生，并对企业声誉和业务连续性产生负面影响。许多中国公司已

经认识到需要与国际标准接轨，并正在寻求实际支持，以确保实现负责任的安全管理，并促进与当地社区建立积极的互

信关系。  
 

DCAF-ICRC 的参与 
 
日内瓦国际安全治理中心（DCAF）与红十字国际委员会（ICRC）建立了战略合作伙伴

关系，以促进复杂环境和受冲突影响环境下的负责任商业行为。在这些环境中，企业面

临着更大风险，如防止与当地社区发生冲突、确保采取负责任的安保措施、保障企业职

工安全、围绕武装冲突中危机管理和尊重国际人道法这一主题开展培训和能力建设活

动。作为双方合作的一部分，DCAF 和 ICRC 致力于帮助中国企业在海外开展业务时践

行负责任商业行为。 
 
 
 
 
 
 

DCAF-ICRC 合作伙伴关系致力提高各方对安全和人权风险的认识，

推广风险缓解策略，并以实用工具为基础，为企业、行业协会、

政府和专家提供建议。该合作还为预防冲突和尽责管理提供了全

方位支持，其中包括“知识中心”平台，这一平台集中展示了资

源、工具、新闻和活动信息，并为服务中国利益相关方专门设有

中文页面。DCAF 和 ICRC 合作编写的《复杂环境下的负责任商业

和安全管理实用工具包》是双方合作推出的重要指导手册，目前

已提供英文、中文等多语言版本。 

 
 
 

 

推动中国企业在复杂环境中采取负责任商业行为 

https://www.securityhumanrightshub.org/
https://www.securityhumanrightshub.org/zh/
https://www.securityhumanrightshub.org/zh/
https://www.securityhumanrightshub.org/toolkit/
https://www.securityhumanrightshub.org/media/pdf/toolkit/ashrc-toolkit_zh.pdf


2 
 

 

与中国利益相关方共同开展活动 
 

• 推动主要利益相关方参与负责任商业行为 
 
自2019年起，DCAF、ICRC与中国五矿化工进出口商会（CCCMC）
建立了战略合作伙伴关系。CCCMC 拥有 6000 多家广泛参与矿产和

其他自然资源国际供应链的中国企业会员，是引领负责任商业行为领

域发展的佼佼者，曾制定《中国负责任矿产供应链尽职调查准则》。

根据合作框架协议，CCCMC、DCAF 和 ICRC 将向在复杂环境中运营

的中国企业推广良好做法，包括开发和发布培训工具、联合开展外联

拓展活动以及为企业提供支持（见下文）。 
 
 
自 2024 年起，DCAF、ICRC 与融智企业社会责任研究院开展合作，翻译并试用《预防冲突工具手册》。该工具手

册能够帮助中国企业识别紧张局势的根源和潜在的社会冲突诱因，并确定和预判企业运营、产品或服务对现有社会

紧张局势造成的影响，或可能引发新的紧张局势与冲突。2025 年 5 月，三家合作伙伴将在瑞士驻华大使馆举办活

动，发布该工具手册的中文译本。合作伙伴还将为来自能源行业、矿业和基础设施行业的 30 多名中国出海企业代

表举办试点培训。  
 
 
2024 年，ICRC 与中国在非企业社会责任联盟（简称“联盟”）

在 2024 年中非产业合作大会（CAICC）期间的签约仪式上签署

谅解备忘录（MoU）。为落实谅解备忘录，DCAF-ICRC 合作伙

伴关系和联盟承诺联合举办专题研讨会和技术交流等活动，并合

作开展与负责任商业行为相关的案例分析和研究。 
 

 
 
 
 

 
• 支持企业将管理安全风险纳入环境、社会和治理（ESG）义务 

 
支持中国企业管理可能影响其社会经营许可的风险，并加强企业履行环

境、社会和治理义务，是 DCAF-ICRC 合作伙伴关系的一项重要工作。

2024 年，DCAF-ICRC 合作伙伴关系出席在上海举办的 ESG 全球领导

者大会并发言。该会议是中国规模最大的可持续发展会议之一，与会者

来自企业、行业协会、智库、政府机构和更广泛的国际社会。DCAF 分

享了企业对安保措施及其影响进行负责任管理的良好做法，这是一项重

要的 ESG 要求。DCAF 是联合国

全球契约组织的成员，因此合作

伙伴还主动与联合国全球契约组

织中国联络办公室联系对接。10月，DCAF首次拜访了联合国全球契约组织

上海办公室，共商合作机遇。  
 

 
 
 
 
 
 

https://collab.ext.icrc.org/sites/TS_BEJ/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=TSBEJ-2-9598
https://www.securityhumanrightshub.org/news/cpt_translation_china.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/acbasr_icrc_mou.html
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• 根据针对中国利益相关方的培训模块提供量身定制的培训 
 
DCAF、ICRC 与 CCCMC 和中国人民大学的专家合作开发了中文培

训工具，用于应对复杂海外环境下的安全风险。该培训模块同时面

向企业的管理层和业务运营层面，在 2023 年举行的可持续矿产供

应链国际论坛（SMISC Forum 2023）期间，我们向约 300 名中

国企业代表、行业领袖、专家和政府机构进行了介绍推广。DCAF-
ICRC 也为培训工具的发布推广提供了支持： 
- 刚果民主共和国：为在实施标准方面遇到挑战的主要钴矿公司

提供培训 
- 2024 年上海市对外投资合作服务开放日系列活动之海外安全

风险防范与处置专场：本场活动由北京安库风险信息技术服务有限公司和上海市国际经济技术合作协会联合举

办，吸引了来自 90 多家机构的 100 余名代表参加，包括地方政府官员、私营安保公司及保险公司代表。会议强

调了加强能力建设的必要性，以及有必要通过更多案例研究和实际范例，帮助企业更好地就安保措施与当地社

区开展沟通。 
 
 

• 促进中国企业在复杂环境中参加多利益相关方工作组 
 
作为其业务工作的组成部分，DCAF 正积极推动中国企业提高

认识，鼓励其通过为应对安全和人权挑战而成立的多利益相关

方工作组，与地方当局、社区代表、安保提供商和其他企业发

展建设性关系。特别是在刚果民主共和国，DCAF 推动中国企

业加入三个工作组，在盛产黄金和钴的加丹加省、科卢韦齐省

和南基伍省促进负责任商业行为。这些工作组在应对手工采矿

和公共安全力量等棘手问题方面发挥了重要的调解作用，解决

实际困难并在社区和企业之间建立互信关系。有关工作组发挥影响力的案例研究参见此处。 
 

 
 
           
 
 

 https://www.securityhumanrightshub.org/zh/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
本项目得到了瑞士联邦外交部的慷慨支持。欲了解更多有关 DCAF-ICRC 合作项目的信息，请访问知识中心。 
 

 

 

 

2025 年 5 月更新 

https://www.securityhumanrightshub.org/news/2023-intl-forum-sustainable-mineral-supply-chains.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/2023-intl-forum-sustainable-mineral-supply-chains.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/training-for-tenke-fungurume-mining.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/training-for-tenke-fungurume-mining.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/icover_training.html
https://www.securityhumanrightshub.org/news/icover_training.html
https://www.securityhumanrightshub.org/search/resources.html?q=DRC+Case+studies&searchbtn=
https://www.securityhumanrightshub.org/
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